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DEVENEZ
eTechnicien(ne) réparateur(trice) de produits nomades CON D ITI O N D’ACCES
*R bl hnicien(ne) ré (trice) d

presgjirgianosqtaedcesmuen ne) réparateur(trice) de A LA FORMATION

Accessible a tous, sans contrainte de
dipléme/expérience préalable mais avoir

OBJECT": DE LA FORMATION i?;vrﬁfnuaﬁelw DELF, et A2 CECRL est

Devenir réparateur en produits nomades et choisissez le
niveau que vous souhaitez atteindre de O a niveau 3. /

POUR POSTULER g,
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Shnh:ﬂj, Sage
Envoyer par mail votre candidature a yﬂ I
1 formation@phone2000.eu. ety L]

2 Apres validation du dossier, les candidatsadmissibles
sont convoqués a des entretiens.

3 Linscription n'est définitive qu’apres conclusion
de la convention de formation la limite desplaces
disponibles en formation.
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ORGANISATION DE LA

FORMATION
Formationaa carte CONTENU PEDAGOGIQUE

Fl NANCEMENT BLOC 1/ Prendre en charge la

Plusieurs modes de financements possibles en demande client

fonction de 'offre retenue - , . .
* Accueillir et écouter la demande client et renseigner

e Pratiquer les techniques d'actions commerciales

I_I EUX DE I_A FO RMATI ON « Réaliser des tests de premiers niveaux
o BLOC 2 / Réparer l'appareil

e Mettre ajour le logiciel constructeur
e Changer un sous ensemble
e Réparer un appareil avec soudure

BLOC 3/ Communiquer, transmettre
des informations
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At

e Transmettre des informations et participer a
I'amélioration du service

o Créer et transmettre des informations pour
améliorer le service

Lensemble des « blocs de compétences »
obtenus représentent I'ensemble de la
certification professionnelle enregistrée au
RNCP.
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